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    עיקרי תכנית 

Walla 4G 300GB 2025  

  
  ערות ה

ים  ) 1(  י ועדת ללקוחות פרט י ים   התכנית מ וש   ועסקי יל   לשימ ן, רג י   של   וסביר   הוג ו ות ,  דקות ;  סוג  מכל   יחידות   3,000  עד (  המנ   ) SMS  הודע
עדת ו  ו י ינה מ וש  א .    לשימ על  נוספים  אג' (כולל מע"מ)    49בתעריף של  הלקוח  חויב  י יחידות השימוש כאמור,  מכסת  יצול  נ   בסיום מסחרי

ו  הכלולה בתכנית.    למכסה יחידת שימוש מעבר  כל צריכה של   ינ יר א וסב ל  וש רגי ות האמור, שימ י וע מכלל י לגר ן הסר ספק ומבל למע
יס החכם (  ו הכרט יר א ר המכש ו וש על דרך של חיב ימ ולל ש ות, אך לא רק: מרכזיה, מחשב,  SIMכ ו מכשיר כלשהם (לרב /א ונה ו ) למכ

ות   י יט ול /או פ ות ו וש למטרות מסחרי ו"ב), שימ ודם, דונגל, טאבלט,אתרי אינטרנט, תוכנה להפצת מסרים/הודעות וכי מצלמה, ראוטר, מ
ות תפוצה, הפניית שיחות   ות, רשימ וע סקרים, טלמרקטינג, קידום מכיר /או מתן אפשרות  (לרבות אך לא רק: ביצ ו"ב) ו ליעדים אחרים וכי

י   ות וש שכזה בשיר ימ ות ש ה .  HOT mobileלצד ג' לעש ג י וראות אל מ   בחר ים  ,  ה ה י ו בתנאים הכלל וש מסחרי" כהגדרת ות "שימ לרב
ות,   י ההתקשר יל / להפסיק   רשאית   תהא   HOT mobileבמסמכ ול דעתה   את   להגב י שיק ים, על פ ות תהא    HOT mobileזאת ועוד,    . השיר

 קיים ת להפסיק או להגביל את השירות למנוי, לפי שקול דעתה הבלעדי והמוחלט וללא מתן התראה מוקדמת וזאת במקרה שבו  רשאי
לאילו ממערכות  עומס ו/או לנזק  עשוי לגרום לשיבוש ו/או הפרעה ו/או    שירותיהשירות כלשהו מכי שימושי הלקוח ב  ,סביר  חשש

, לרבות מניעה ו/או שיבוש ו/או פגיעה באספקת שירותים ו/או בטיב רייםו/או לאתריה הסלול  HOT mobile  רשת החברה ובכלל זה ל

.מנויים ומעלה 4בצירוף למשך שנה , לחודש למנוי₪  25דמי שימוש בסך של 

6ח"ש 30.90דמי שימוש בסך של, עבור מנוי בודד

5ללא עלות למשך חודשיים 5תינתן גלישה בדור  -למצטרפים חדשים

HOT moblie Cyber  שירות
4 )הטבה של חודש ראשון ללא עלות(ח "ש 7.90בעלות  

)אופציונלי(ל "יעדים בחו 27-דקות שיחה מישראל ל 100עד 
₪3  5.9בתוספת עלות של   017HOTמהמכשיר באמצעות  017בחיוג 

2לחודש, גלישה סלולרית בישראל GB300עד 

לחודש SMSהודעות  3000 -דקות שיחה ו 3000
1עבור כל יחידת שימוש נוספת' אג49
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השירותים המסופקים ללקוחות אחרים ו/או לצדדים שלישיים ובכלל זה שליחת ו/או העלאת ו/או הורדת תעבורה בכמויות גדולות  
   . פקת השירות ו/או בחווית השירות של לקוחות אחרים היוצרים עומסים על מערכות החברה ו/או המגיעים כדי חשש לפגיעה באס

 . ניתן לרכוש הרחבה לחבילת הגלישה בתשלום נוסף. .עם ניצול מלוא נפח הגלישה החודשי הכלול בתכנית, תיחסם הגלישה ) 2( 
י   ) 3(  ו יחות לחו"ל בשו יעדים    5.9חבילת ש ישראל ל ן מ ינ ות בחבילה ה ודעה חדשה. דקות השיחה הכלול ₪ לחודש וזאת ללא תשלום עד ה

ים, כמפורט באתר   יד י יעדים נ גם ל ות נבחרות ו ים במדינ יל יחים רג ינם  www.017.co.ilבכתובת    017ני ים להתעדכן מעת לעת, וא י , העשו
וחדים.   י ים מ ות ים יעדים או שיר וג לחו"ל על  החבילה תתעדכן עם חיבור  כולל י החבילה בחי . על מנת ליהנות מתעריפ ו י לתכנית ז המנו

י כלשהו  ו יכ י החזר או ז ו ול החבילה לא יקנה למנ יצ י נ . א ג לחו"ל ו וח לחי ו פת י שברשות ו י המנ ודא כ ו קבלת החבילה כפופה  .  הלקוח ל
ות   ג לחו"ל באמצע ו י לחי ו וך המנ ו    HOTnetשל    017לשי /א ו ו החזר כלשהו  /א ו י  ו יכ י הלקוח לא יקנה ללקוח זכות לז וך ע" י השי ו שינ

ן  ו יב הלקוח בהתאם למחיר ות בחבילה, יחו ול ום מכסת דקות השיחה הכל . עם סי ית בשיחות  אלו ות התכנ לשיחות     017HOT להטב
ג לחו"ל ראה אתר   ו וספים בחי ים נ יפ . לתער ו מעת  לעת י עדכונ  . HOT017  https://www.017.co.il/pdf/PostPaid017.pdfלחו"ל, כפ

  
 : )אלפביתי סדר  לפי  היעדים הכלולים בהטבה (בחלוקה 27 רשימת
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   :לגלישה בטוחה ברשת HOT mobile Cyberשירות  ) 4( 

ן במסגרת  אש   HOT mobile Cyber  בהצטרפות המנוי לתכנית זו, מסכים הוא ומאשר את הצטרפותו לשירות  ית ות ר נ ו ללא על ית ז   תכנ
ן  ום החודש הראשו . בת ן ת זה בסך של    למשך החודש הראשו ו ר י ן ש י ב בג י י ו יח י  ו המנ 7תפסק ההטבה ו בה   90. ג   לחודש, אשר י

י   יד וח.     mobile HOTעל  י הלק יתנה לה ע" ום שנ וראת התשל ת ה ו   באמצע
ינג  ות אנטי פיש יר ו ש ינ ות ה ן על מכשירך וזאת    השיר יע על מנת להג ועד לסי ים באינטרנט ונ ומ ים מתחזים), המספק הגנה מפני אי (אתר

 . ינטרנט ים בא נ י י ו ים ע מ ור ג ישה של  ג י חסימת  יד     על 
ות   ול את שיר ית אחרת אשר לא תכל וחלף לתכנ ת י תשתנה ו ו ית המנ ות  HOT mobile Cyberככל שתכנ ותק גם שיר   HOT mobile Cyber , ינ

וח  הלק .    ו ת זה ר שרו ו ב עב י ו יח   לא 
יה ל ת פנ ו ות מטה באמצע ורט ם המפ י ת בכל עת בכל אחת מהדרכ ו יר ותך לבטל את הש   . HOT mobile  - באפשר

   ות חברת ות מסופק באמצע .    Fortinetהשיר ותה י   ובאחר
  . ל בלבד י בי ו וט מ ית של ה י הרשת הסלולאר גב ות מסופק על    השיר
   ות ו  השיר יננ ים  א ים המתקבל ות מסנן תכנ דים,    באמצע י י וכנות מסרים מ ות, משחקים, ת י י, רשתות חברת ונ ואר אלקטר ד

ת,   ו י יקצ ו אפל ' צ'אט  ו   כד
  ים ת המלא ירו י הש וף לתנא ות כפ .   השיר ינטרנט של החברה ים באתר הא ורט   המפ

ונה  י יש ר ות  רא להו ו ן  מעת לעת, בהתאם לדי ות  יר י הש יפ ן את תער ל תהא רשאית לעדכ י י וב וט מ  ה
 
  

ר  נה  יה   בה ההט  ) 5(  ישה בדו יל, הגל י וב ים חדשים להוט מ ית    5למצטרפ ומט יסה. ההטבה תוסר אוט י הפר הינה בכפוף למכשיר תומך ולאזור
ועד ים ממ ום חודשי רה   בת ו  חיב

30   ית זו יהנה מדמי שימוש של לקוח המצטרף לתכנ  ) 6(  וצר  .  .  למנוי,למשך שנה   חודש ₪ ל  90. ים על מ וחות המשלמ וש ללק מ י השי דמ
Cyber    וד על עמ 38י י ₪ לחודש החל מהחודש הש   8. 1ולמשך    נ ים   1 וספ ודשים נ  . ח

ים במדד   י ים בהתאם לשינו ו ו ים הנל ות ו השיר /א וש ו י השימ יבת) לעדכן את דמ ו, תהיה החברה רשאית (אך לא חי ופה ז במהלך תק
י ה  ו דמ ודכנ ם השנה, יע ו ן בלבד. בת ים לצרכ ים לסך של  המחיר ש החודשי ו 50שימ י   ₪   90. ו , והחברה תהיה רשאית לעדכן את דמי  למנ

ן  י ות הד רא ו וף לה ים מעת לעת בכפ וש החודשי  . השימ
י  ות ור שיר וב עב יבך, החי יה    HOT mobile  לתשומת ל י תחול על . ככל ו ית וע בעת הפקת החשבונ יד ור המע"מ ה נעשה בהתאם לשיע

ר המע"מ לאחר הפקת   ו יע ית  בש ת את הפרש המע"מ במסגרת החשבונ ו יה החברה רשאית לגב ועל, תה עד התשלום בפ ו ית  החשבונ
 . וחזר י וההפרש לא  ן מחיר,  ו ות בכך כעדכ יש לרא רה,  ופה האמו ר המע"מ בתק ו ידה בשיע ר י ותחול    הבאה. ככל 
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ו    4לקוח שיחבר   ית ז ים לתכנ י ותר מנו י ו  /א ות   , ו 5של    יהנה מהנחת כמ ות תקפה    90. ות" . הנחת הכמ י לחודש להלן: "הנחת כמ ו ₪ למנ
וד ברשות הלקוח לפחות   ת   4כל ע ו י ים לתכנ ים המחובר י ו ודד בתכנית זו, לא יהא זכאי    מנ י ב ו . מנ יל ות במבצע כאמור לע המשתתפ

 . ות   לקבל את הנחת הכמ
  
  

  ) ESIM /SIMכרטיס חכם (דמי  
יס חכם  ישת כרט ו בסך של    ) ESIM /SIM(מחיר רכ ינ , ה ית זו יס חכם.   0, במסגרת תכנ     ₪ לכרט

  

   לרשת   דמי חיבור
ינם   ת ה י ר במסגרת התכנ ו י החיב 10דמ . י    90₪ ו   . למנ

  דמי מעבר (בשינוי תכנית) 
מעבר בסך של   וך בדמי  , כר ו ית ז 39מעבר לתכנ .90    . י ו   ₪ למנ

  

  

  

  וי נוספים למנ  נלווים   ושירותים  ציוד קצה /מכשירים 

  י ובהר כ י   מ ו .    המנ ו ת ו יב ים שרכש, בהתאם להתחי ודמ ים ק יר ם/מכש י וצר מ ן  י ים בג ומ יך לשאת בתשל מש   י

  
  

  חשוב שתדע 
 HOTmobile 4G ו -  HOTmobile 5G -  5דור  השימוש בשירות הינו בהתאם לאזורי כיסוי של הרשת ובכפוף למכשירים תומכי .

בתכניות הכוללות   ניתנים   5שירותי דור    מהירות גבוהה עשויה לצרוך תקשורת נתונים מוגברת ביישומים מסוימים.    לתשומת לבך 
 את השרות בלבד. 

 מע"מ.  כוללים זה במסמך המופיעים והמחירים התעריפים כל 
 משלוח (למעט השיחות לחו"ל) שיחות הטלפון ,SMS משלוח ,MMSו/או  תכנית, גלישה וכן כל הטבה או שירות אחר הכלולים ב

להלן יפורטו תעריפי  .  בישראל  המפורטים לעיל, הינם ליעדים רגילים בישראל בלבד ואינם חלים על יעדים או שירותים מיוחדים
 . HOT mobile  אתר ראההעדכניים  המיוחדים והשירותים היעדיםכלל  לתעריפי .עיקריים   מיוחדים   יעדים ושירותים 

 לשירותים ומספרים מיוחדים: עיקריים טבלת תעריפי חיוג

  שם מנוי
מס טלפון  

  מנוי

מספר טלפון נוסף  
לשליחת הודעות  

  למנוי
  דגם מכשיר 

  עלות חודשית 
  ₪ -ב
  חודשים)  36(למשך  

סה"כ  
עלות  

  תשלומים
  ₪ -ב

מחיר 
מזומן  

  ₪ -ב
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ן  ו ור  מספר טלפ יא ולל מע"מ  ת יף כ  תער

MMS  משלוחMMS  1.99    ₪  

ן   י ע י וד ן אזרחי של בזק   144מ י ע י וד יחה   ₪   2.52 מ  לש

ן   י ע י וד ן אחוד של בזק  1344מ י ע י וד 1 מ יחה   ₪   82.  לש

ית   ינא ות הפלסט ל, פל  שיחות לרש ו ו 'א ג גמא:  יה  -לדו ואטנ ו 1 טל,   לדקה   ₪   40.

ום  1900 י מ י י פר ות 0 שיר  לדקה   ₪   505.

190 ום   1 י מ י י פר ות 50עד    שיר יחה   ₪   43.   לש

נא י י ב ו   1ג
י   ו ג    HOT mobileמנ י   מחי

י   ו   HOT mobileלמנ
1 .  לדקה   ₪   72₪

יחת  ודעת  של )   SMS ה ן ו יח (מסר י   לנ
י  למספר   1-800  ו

יחת  ודעת  של )   SMS ה ן ו יח (מסר י   לנ
י  למספר   1-800  ו

יף  ודעת    תער יחת ה בהתאם    SMSשל
וספת   וח בת ית הלק 0לתכנ .39   ₪  

ודעה  ו (   לה ינ ותנה   א   ) בקבלתה   מ

 )1 (  . ן אחרת י ו ן שמצ יכ יחה למעט ה ים לדקת ש פ י ום כל התער ושא בתשל חה נ י נא מקבל הש י י ב ו ג יחות   בש

  ור   התשלום ית   עב גבה   התכנ י י   י ית   במסגרת   HOT mobile  ע" נ וב   חשבו ים   התשלום   לתנאי   בהתאם   ת, החודשי   החי   . HOT mobile- ב   הנהוג
ים בתכנית  וך ואינם כלול י יצר וספים אשר המנו ים נ ות ו ישירות על   שיר גב י /או י וב ו ית החי ו בנפרד בחשבונ יב ו, יחו ידי ספקית  - ז

ות עמה  ורט בהסכם ההתקשר יה, כמפ בהתאם לתנא ו ית  ונט ו ות הרל  . השיר
   ן י י נפרד מתנאי ההתקשרות שב וה חלק בלת ו ים    HOT mobileמסמך זה מה ות המפורט ים וההטב יפ ן הלקוח. התנאים, התער י לב

ת   וף להגדרו ינם בכפ ים בהסכם ההתקשרות ובמסמך  במסמך זה ה ורט י " והתנאים המפ י עדכונם מעת לעת, ם י התנאים הכלל   ", כפ
י נפרד  וה חלק בלת ו מה  . מהם   ו

   ללא   ווכן תעריפי שירותים או שימושים (גם במקרה בו השירות או השימוש במועד ההצטרפות לתכנית היהתעריפים בתוכנית
 ובכפוף לרשיון ולדין.   ), עשויים להתעדכן מעת לעת, בהתאם למפורט במסמכי ההתקשרות הרלוונטיים תשלום

  וספים ים נ ות יר ים לש יפ עי HOT mobileשל    התער י ופ וש, מ יעשה בהם הלקוח שימ ים  , ככל ש ונ  . HOT mobileשבאתר  ם במחיר
   ן י ו לב ינ י הסלולר בהתאם להסכם ב ות ר ותק משי ו    HOT mobileבמקרה בו הלקוח ינ י הסלולר שברשות ו יד את מנ י /או ינ ינתק ו /או  ו

י ית   ך המשו ו   לתכנ ים ז וספ ים הנ ות יר י גם מכלל הש מט ו וט ן א ופ וח בא ותק הלק נ י ות   ,  /או ההטב ית זו   ו  . במסגרת תכנ
   ועד וקפן בהתאם לספירה הקלנדארית המתחילה במ ות בזמן, יקבע ת ות הטבות הקצוב יל כלול י ככל ובמסגרת התכנית לע ובהר כ מ

ות   ית במערכ ר לתכנ ו , לא  HOT mobileהחיב ן ו י ית בהתאם לתנאי הרש יא" את התכנ וח ל"הקפ בחר הלק י . להסרת ספק, ככל ו
ן תמשכנה לחול   וה ר  ו ות כאמ ן ההטב וקפא" משך זמ . "י ר ית כאמו  בהתאם לספירה הקלנדאר

   ,מובהר כי כל הטבה שניתנת בנוסף לתנאי התכנית, מותנית בהשארות הלקוח בתכנית זו. בכל מעבר לתכנית אחרת
 . תסתיימנה גם כל ההטבות הנוספות 

   יחסים ית מתי י התכנ יפ ותער י  י תנא ו ודד   למנ י    ב י ו ים על מנ ינם חל  . Pre-paidוא
 איזה    מנויים.  בין   להעברה  ניתנים  אינם  ו ז  בתכנית  הכלולים  השירותים ניצול  אי  בגין  כלשהו  להחזר  זכאי  יהיה  לא  הלקוח 

 . מהשירותים או המיכסות הכלולים בתכנית, כולם או חלקם
   למשלמים בהוראת קבע בנקאית תתווסף עלות עמלת הו"ק בנקאית בהתאם למחירון החברה כפי שיהיה מעת לעת, והניתן לעיון

 ינטרנט של החברה באתר הא 
  בנקאית (בתוספת עמלה כמפורט לעיל). במידה ואמצעי    ההצטרפות לתוכנית דורשת עדכון הוראת קבע בכרטיס אשראי, או הו"ק

התשלום שעודכן במנוי יבוטל ו/או יידחה על ידי הבנק או חברת האשראי, ישלם הלקוח תוספת חודשית בעלות המופיעה במחירון 
בכתובת:   החברה  השימוש     https://www.hotmobile.co.il/ServiceSupport/Pages/Mehiron-1-Peami.aspxבאתר  דמי  על  בתוספת 

 החודשיים, כל עוד לא יעדכן אמצעי תשלום קבוע. החברה תהיה רשאית לעדכן סכום זה מעת לעת.  
   ציוד קצה שלא היה מחובר   3ודור    2דור  לא ניתן עוד לחבר לרשתות    1.7.2023בהתאם להחלטת משרד התקשורת, החל מתאריך

נסגרות רשתות אלה וגם מנויים קיימים לא יוכלו לעשות בהן שימוש. האמור נכון לכלל   1.1.2026לרשתות אלה קודם לכן. ביום  
 הרשתות הסלולריות בישראל.
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  8:00-13:00, ימי ו' וערבי חג 8:00-16:00ה' -שעות פעילות ימי א'שירות לקוחות : מוקד 
  ימים בשבוע  7שעות ביממה,  24פעיל  מוקד תמיכה טכנית
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  י ים מ יפ ים או תער ותה , התשלום החודשי ותשלומ וב א ו תעז בחודש ב ית ו וכנ ו הצטרפת לת וספים, ככל שישנם  בחודש ב וחדים נ
ן   וש הכלולות בתוכנית אינ . שים לב, מכסות שימ וב ועד ההצטרפות או העזיבה ובהתאם למחזור החי ן יחסי למ ית, יחולו באופ בתוכנ
ו   וא אות יתן למצ ן נ ו כ ית החודשית, כמ ן ע"ג החשבונ י ו וב מצ . מחזור החי וב ן תאופסנה בתחילת כל מחזור חי ירה, וה ניתנות לצב

  www.hotmobile.co.il באתר 
. בחודש בו הצטרפת לתוכנית    -  יל י ים בהוט מוב וב הנהוג י החי יחסות למחזור וש בתוכנית, מתי יחידות השימ וב ו ות החי לידיעתך, תקופ

ועד   ן יחסי למ ו באופ ית, יחול וספים, ככל שישנם בתוכנ וחדים נ י ים מ יפ ים או תער וב אותה , התשלום החודשי ותשלומ ו תעז בחודש ב ו
יבה ובהתאם ל  ות או העז ים  ההצטרפ ימ וב הם ב ועדי החי ום, מ י ן לה ו . נכ וב . לבדיקת מחזור    13- ו   02מחזור החי לכל חודש קלנדארי

ן להכנס לאזור האישי   ת י ורך, נ י עב ונט ו וב הרל ובת    My HOTmobile החי .  https://www.hotmobile.co.il/SelfService/Pages/login.aspxבכת
ות לצבירה,   יתנ ות בתוכנית אינן נ וב מעת לעת לפי שיקול דעתה. שים לב, מכסות שימוש הכלול ועדי החי החברה רשאית לשנות את מ

 . ב ו ור חי ופסנה בתחילת כל מחז ן תא ה   ו

 פרטי הלקוח 
וח    הלק

  / ע"מ   הזהות / ח"פ ספר מ  שם משפחה   שם פרטי   העסק  הלקוח/שם 

ובת    כת
  מיקוד   יישוב  דירה  פרמס  בית  פרמס  רחוב 

ות  י התקשר   פרט
  כתובת דואר אלקטרוני   ' פקס פרמס  נוסף להתקשרות טלפון  פרמס  מספר טלפון ראשי 

 צהרת לקוח ה
התעריפים והשירותים   תכנית זה, מאשר כי אלו עיקרי פרטי    עיקרי תכנית   אני הלקוח הח"מ, לאחר שקראתי מסמך

  אשר הוצגו בפני, לגביהם קיבלתי הסבר נאות, ומאשר כי קבלתי לידי עותק ממסמך זה בעת ביצוע ההתקשרות.

    

    

     
 הלקוח  /החותםת חתימ    הלקוח  /שם החותם    מספר הזהות    תאריך 

  לשימוש פנימי

 

   

           

 חותמת איש מכירות    שם איש מכירות    מס' עסקה     קוד לקוח


